POLITICA DE REEMBOLSO, DEVOLUGCAO E CANCELAMENTO

1. Cancelamento e Cobran¢a de Multas

e 1.2. Taxa Aplicavel (Multa): Aplicada em caso de cancelamento apds a deslocagdo do
Provedor, no valor de 50% do valor do Servico.
¢ 1.3. Forma de Cobranca e Inabilitagao:
o Se o débito da taxa falhar, o valor sera registado como divida.
O Utilizador sera imediatamente INABILITADO de solicitar qualquer novo
servico na Plataforma (assisténcia rodoviaria ou Marketplace) até que a
totalidade da divida seja liquidada.
o 0O ndo pagamento da Taxa de Cancelamento no prazo de 30 (trinta) dias pode
levar a rescisao unilateral da conta do Utilizador.

2. Reembolsos (Servigo de Assisténcia Rodoviaria)

e 2.1. Reembolso Total: Apenas em caso de falha de servico (Provedor ndo apareceu
ap6s 90 minutos do ETA) ou falha técnica comprovada da Plataforma.

e 2.3. Processo de Reembolso: Reembolso processado para o método de pagamento
original no prazo de 7 a 14 dias uteis, apds notificacdo do Utilizador e aprovacao pela
Mbeleka.

3. Devolugdo e Troca (Marketplace Digital)

¢ 3.1. Responsabilidade: A responsabilidade e gestdo da devolucdo e do reembolso sdo
do Parceiro Vendedor, isentando a Mbeleka.

¢ 3.2. CondigOes: Devolucdo permitida em caso de peca danificada, defeituosa ou
incompativel (desde que o erro ndo seja do Utilizador), no prazo maximo de 7 dias
apos a rececao.



